UMOWA LICENCYJNA UZYTKOWNIKA
KONCOWEGO (,,EULA”)

Vocab.pl z dnia 29 kwietnia 2023r.

Niniejsza umowa licencyjna uzytkownika koncowego stanowi umowe prawna za-
wartg pomiedzy Uzytkownikiem (,,Uzytkownik koficowy” lub ,,Uzytkownik”) oraz
Kozak Pawlem prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa Pawel Kozak
Pyclo, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dzialalnosci Gospodarczej prowadzonej przez Ministra Przedsiebiorczosci i
Technologii pod adresem Os. Dywizjonu 303 64A / 49, 31-875 Krakéw, NIP:
7162766747, REGON: 382292370 (,,Pyclo”) dotyczaca korzystania z:

o oprogramowania aplikacji mobilnej dostepnej na urzadzenia z systemem
operacyjnym Android, znanej jako Vocab.pl (w tym wszelkich ustug, ktére
moga byé dostepne za posrednictwem aplikacji) (lacznie ,Aplikacja”).

Pyclo udziela Uzytkownikowi licencji na korzystanie z Aplikacji i jej tresci na
podstawie niniejszej Umowy EULA oraz zgodnie z zasadami i regulaminem
sklepu Google Play (,,Google Play”), z ktorego Uzytkownik konicowy pobiera
Aplikacje (,,Regulamin Google Play”). Pyclo nie sprzedaje Aplikacji i jej tresci
Uzytkownikowi i pozostaje nieprzerwanie jej wlascicielem.

Zgodnie z warunkami korzystania z ustugi Google Play

o [https://play.google.com/intl/pl_pl/about/play-terms/] (,Warunki Google
Play”),

Uzytkownik koncowy jest klientem Google Commerce Limited Ltd. i dokona
transakcji w Aplikacji pobranej z Google Play, wéwczas Google Commerce
Limited Ltd., a nie Pyclo, jest dla Uzytkownika strona umowy dotyczacej
Swiadczenia ustug droga elekroniczona w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia
18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz.U. nr 144, poz.
1204 ze zm.). W takim wypadku do zawarcia umowy dochodzi na zasadach
wskazanych w Warunkach Google Play. Powyzsze dotyczy w szczegdlnosci
Uzytkownikow z Unii Europejskiej, w tym z Polski.

Minimalne wymagania systemowe (,Minimalne wymagania systemowe”) do
korzystania z Aplikacji to:

o polaczenie z siecig Internet;
« posiadanie urzadzenia mobilnego, z minimum 1GB pamieci (RAM), z
zainstalowanym systemem operacyjnym Android (wersja 8.0 lub nowsza);
— urzadzenie réwniez musi mie¢ co najmniej 500 MB wolnej pamieci do
zainstalowania aplikacji i jej prawidlowego dziatania.

WAZNA UWACGCA:

POBIERAJAC APLIKACJE Z GOOGLE PLAY, UZYTKOWNIK AKCEP-
TUJE WIAZACE GO WARUNKI NINIEJSZEJ LICENCJI, NINIEJSZA



LICENCJA ZAWIERA M.IN. OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
OKRESLONE W § 8 NINIEJSZEJ UMOWY. UZYTKOWNIK ROWNIEZ AK-
CEPTUJE WARUNKI KORZYSTANIA Z GOOGLE PLAY. POSTANOWIEN
NINEJSZEJ UMOWY EULA NIE NALEZY INTERPRETOWAC JAKO
OGRANICZENIA WARUNKOW GOOGLE PLAY.

JESLI UZYTKOWNIK NIE AKCEPTUJE WARUNKOW NINIEJSZEJ LI-
CENCJI, FIRMA PYCLO NIE UDZIELA UZYTKOWNIKOWI LICENCJI,
A UZYTKOWNIK POWINIEN ZATRZYMAC PROCES POBIERANIA AP-
LIKACJI ORAZ BEZZWLOCZNIE JA USUNAC.

Zalecane jest wydrukowanie kopii niniejszej Umowy EULA, aby zachowaé ja na
przyszlosé.

WARUNKI UMOWY

§ 1 POTWIERDZENIA

1. Warunki niniejszej Umowy EULA maja zastosowanie do Aplikacji lub
ktoérejkolwiek z ustug dostepnych za posrednictwem tej Aplikacji, w tym
do wszelkich ich aktualizacji lub uzupelnien, chyba, ze oferuje sie¢ je na
podstawie odrebnych i obowiazujacych w danym przypadku warunkow.

2. Pyclo moze zmieni¢ te warunki w dowolnym czasie, powiadamiajac
Uzytkownika o ich zmianie przy nastepnym uruchomieniu Aplikacji.
Nowe warunki moga zosta¢ wyswietlone na ekranie, a Uzytkownik bedzie
zobowiazany do zapoznania si¢ z nimi i zaakceptowania ich, aby mdc dalej
korzystaé¢ z Aplikacji.

3. Aktualizacje do Aplikacji moga by¢ sporadycznie wydawane przez Google
Play. W zaleznosci od aktualizacji, Uzytkownik moze nie by¢ w stanie
korzystaé z Aplikacji, dopdki nie pobierze on standardowo lub strumieniowo
jej najnowszej wersji i nie zaakceptuje nowych warunkéw.

4. Pyclo zastrzega sobie prawo do okresowej aktualizacji tresci oferowanych
Materiatéw, w tym modyfikowania zawartosci w ramach ustugi stalej
aktualizacji, ktéra objeta jest oferta.

5. Przyjmuje sie, ze Uzytkownik uzyskal zgode od wtasciciela telefonu
komérkowego lub przenoénego urzadzenia, z ktérych korzysta, a ktoére
nie sg jego wilasnoscia, co zostalo opisane w § 2 ust. 2 Umowy EULA
(,Urzadzenie”), aby pobra¢ kopie Aplikacji na Urzadzenie. Opera-
torzy moga obciazy¢ Uzytkownika i wladcicieli uzywanego przez niego
Urzadzenia kosztami dostepu do Internetu za posrednictwem tego
Urzadzenia. Zgodnie z warunkami niniejszej Umowy EULA Uzytkownik
przyjmuje odpowiedzialno$¢ za korzystanie z Aplikacji za posrednictwem
dowolnego Urzadzenia, bez wzgledu na to, kto jest jego wtascicielem.

6. Polityka prywatnosci Pyclo dostepna jest pod adresem:



o [https://vocab.pl/public/doc/polityka_ prywatnosci.pdf]

Polityka prywatnoéci zawiera informacje o sposobie przetwarzania danych
osobowych przez Pyclo w zwiazku z korzystaniem przez Uzytkownika z
Aplikacji. Ponadto korzystajac z Aplikacji, Uzytkownik przyjmuje do
wiadomoéci i akceptuje, ze przesyltanie danych w Internecie nie jest nigdy
catkowicie prywatne ani bezpieczne. Uzytkownik jest $wiadomy, ze kazda
wiadomo$¢ lub informacja wysytana za pomoca Aplikacji moze zostaé
przeczytana lub przechwycona przez inne osoby, nawet jesli pojawi sie
specjalne powiadomienie, ze okreslone przesylanie danych jest szyfrowane.

7. Korzystajac z Aplikacji, Uzytkownik wyraza zgode na zbieranie i wyko-
rzystywanie przez Pyclo informacji technicznych o jego Urzadzeniu i
powiazanym oprogramowaniu, sprzecie komputerowym oraz urzadzeni-
ach peryferyjnych, w celu doskonalenia produktéw i swiadczenia ustug na
rzecz Uzytkownika.

§ 2 UDZIELENIE LICENCIJI I JEJ ZAKRES

1. W zamian za zaakceptowanie przez Uzytkownika warunkéw niniejszej
Umowy EULA, Pyclo udziela mu niezbywalnej, niewylacznej licencji na
korzystanie z Aplikacji na jego Urzadzeniu zgodnie z postanowieniami
niniejszej Umowy i Regulaminem Google Play. Pyclo zastrzega sobie
wszelkie inne prawa.

2. Uzytkownik moze pobraé Aplikacje na Urzadzenie do przegladania, uzywa-
nia i wy$wietlania jej na tym Urzadzeniu tylko do celéw osobistych.

3. Uzytkownik moze utrwala¢ udostepnione treéci przez Aplikacje, poprzez
wydrukowanie lub zapisanie jej na nosniku w kazdej chwili za pomoca
systemu informatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik.

§ 3 OGRANICZENIA LICENCJI

1. Z wyjatkiem przypadkow wyraznie okre$lonych w niniejszej Umowie EULA
lub dozwolonych przez jakiekolwiek lokalne przepisy prawa, Uzytkownik
zobowiazuje sie:

e nie kopiowaé¢ Aplikacji;

e nie wypozyczacé, nie dzierzawi¢, nie udzielaé¢ sublicencji, nie pozyczaé, nie
ttumaczy¢, nie scala¢, nie dostosowywaé, nie zmienia¢ ani nie modyfikowaé
Aplikacji;

¢ nie dokonywaé¢ zmian, ani nie modyfikowaé¢ calosci lub dowolnej czesci
Aplikacji, ani nie umozliwiaé, aby Aplikacja lub jakakolwiek jej czesé byty
taczone z innymi programami lub stawaly sie¢ ich czescia;

¢ nie demontowaé, nie dekompilowaé, nie dokonywaé inzynierii wstecznej ani
nie tworzy¢ dziet pochodnych na podstawie calosci lub jakiejkolwiek czesci



Aplikacji;

nie przekazywac¢ lub w inny sposéb nie udostepnia¢ Aplikacji w catosci lub
w czesci (w tym kodu obiektu i kodu zZrédlowego) w jakiejkolwiek formie
innej osobie bez uprzedniej pisemnej zgody firmy Pyclo; oraz
przestrzegaé¢ wszystkich przepiséw i regulacji w zakresie kontroli tech-
nologii lub eksportu, ktére maja zastosowanie do uzywanej technologii
lub technologii obstugiwanej przez Aplikacje (,,Technologia”), (lacznie
»,Ograniczenia licencji”).

§ 4 OGRANICZENIA AKCEPTOWANEGO UZYTKOWANIA

1.

Uzytkownik jest zobowiazany:

nie korzystaé¢ z Aplikacji w sposéb niezgodny z przepisami prawa, nie
wykorzystywaé jej do nielegalnych celéw ani w jakikolwiek inny sposéb
niezgodny z postanowieniami niniejszej Umowy EULA, ani nie dziata¢ w
nieuczciwych lub ztych zamiarach np. poprzez wlamywanie sie do Aplikacji
lub innego systemu operacyjnego lub umieszczanie w nich szkodliwego kodu,
w tym wiruséw lub szkodliwych danych;

nie narusza¢ praw wlasnosci intelektualnej Pyclo lub innych podmiotow w
zwiazku z korzystaniem z Aplikacji (w takim zakresie korzystania, ktory
nie podlega licencji na mocy niniejszej Umowy EULA);

nie przesyla¢ zadnych materiatéow, ktore sa zniestawiajace, obrazliwe lub w
inny sposéb niestosowne w zwiazku z korzystaniem z Aplikacji;

nie korzystaé¢ z Aplikacji w sposob, ktéry méglby uszkodzié, wylaczy¢,
przeciazy¢, zaklocié¢ czy naruszy¢ systemy lub zabezpieczenia firmy Pyclo,
albo ktéry przeszkadzaltby innym uzytkownikom; oraz

nie zbiera¢ ani nie gromadzi¢ zadnych informacji lub danych pochodzacych
z systemow Pyclo, ani nie prébowaé odszyfrowaé¢ transmisji danych
wysylanych i odbieranych przez serwery obstugujace dowolne ushugi
dostepne za posrednictwem Aplikacji (tacznie ,,Ograniczenia akceptowanego
uzytkowania”).

§ 5 PLATNOSCI

1.

Aplikacja umozliwia dokonanie zakupu Materialow, w ramach automaty-
cznie odnawialnej miesiecznie subskrypcji (,,Subskrypcja”).

Kwota Subskrypcji jest kwota brutto. Pyclo nie pobiera zadnych do-
datkowych optat za dostep do Materialéw.

Kwota Subskrypcji jest pobierana na poczatku okresu trwania Ustugi
wybranego przez Uzytkownika, a takze na poczatku kazdego okresu
odnowionego. Dodatkowe informacje sa dostepne na stronie internetowe;j
https://support.google.com/googleplay/answer /7018481.



4.

Pyclo pozwala na skorzystanie z aktualnej, poprawnej i akceptowalnej
metody platnosci (,Metoda Platnosci”), ktéra mozna pdzniej kazdora-
zowo zmieni¢ i ktéra moze obejmowaé platnosé¢ z wykorzystaniem konta
Uzytkownika zarejestrowanego na platformie Google Play.

Pyclo nie pobiera zadnych dodatkowych optat za skorzystanie z Metod
Platnosci za Subskrypcje.

W celu uzyskania faktury VAT Uzytkownik powinien postgpowaé zgodnie
z instrukcjami operatora sklepu Google Play z ktérym powiazana jest
Aplikacja.

§ 6 PRAWA AUTORSKIE / PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ

1.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze wszystkie prawa wlasnosci intelek-
tualnej dotyczace Aplikacji i technologii w dowolnym miejscu na Swiecie
naleza do firmy Pyclo lub jej licencjodawcéw, ze prawa dotyczace Aplikacji
sa licencjonowane (nie sprzedawane) Uzytkownikowi, i ze Uzytkownik nie
ma zadnych praw dotyczacych Aplikacji lub technologii poza prawem do
korzystania z nich zgodnie z warunkami niniejszej Umowy EULA.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze nie ma prawa dostepu do Aplikacji
w formie kodu Zrédtowego.

Materialy w postaci stéwek, wyrazen i zwrotéw do nauki jezyka norweskiego,
w tym réwniez pliki audio z nagraniami, a takze ilustracje (,Materialy”),
udostepnione przez Aplikacje w ramach Subskrypcji maja charakter utworu
w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku (Dz. U. 1994 nr
24 poz. 83 ze zm.).

W ramach realizacji umowy Uzytkownik nie nabywa majatkowych praw
autorskich do udostepnionych przez Aplikacje Materialéw. Uzytkownik
nabywa prawo jedynie do korzystania z tych Materialéw we wlasnym
zakresie. W zwigzku z powyzszym zakazane jest w szczegdlnosci, zaréwno
co do calosci Materialéw jak i ich czesci:

udostepnianie i prezentowanie Materialéw osobom trzecim;
publikowanie niezaleznie od formy publikacji;
kopiowanie, powielanie na potrzeby inne, niz na wlasny uzytek.

Uzytkownik konicowy zobowiazuje sie dolozy¢ wszelkich staran, aby tresé
Materiatéw nie zostata udostepniona osobom niepowotanym, za wyjatkiem
kont powiazanych z nabywca za posrednictwem Chmury rodzinnej lub
zakupéw grupowych.

§ 7 TRESCI CYFROWE



1.

Tresciami cyfrowymi przekazywanymi konsumentowi w ramach realizacji
umowy sg potwierdzenie zawarcia umowy, Materialy oraz Umowa EULA, o
ile Uzytkownik zdecyduje si¢ na jej pobranie. Pyclo nie wprowadza do sys-
temu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik oprogramowa-
nia lub danych innych niz wymienione powyzej i Polityce Prywatnosci
i Cookies. Z procesem skladania zawierania uméw zwigzane sa typowe
zagrozenia dotyczace korzystania z sieci Internet dla celéow przekazywania
danych. System teleinformatyczny, ktérym postuguje sie Pyclo, wykorzys-
tuje zwyczajowo przyjete na rynku techniki majace na celu zapewnienie
Uzytkownikowi zawieranie uméw w sposob uniemozliwiajacy dostep oséb
nieuprawnionych do tresci przekazu.

. Uzyskanie dostepu do tresci cyfrowych wymienionych w ust. 1 powyzej

wiaze sie ze spelnieniem przez Uzytkownika Minimalnych wymagan syste-
mowych okre$lonych w Umowie EULA.

. Tresci cyfrowe wymienione w ust. 1 powyzej nie sa chronione przed

wprowadzaniem zmian. Uzytkownik moze tresci te otworzy¢ i zapisa¢ w
formacie innym niz w ten, w ktérym je otrzymal. Wprowadzenie zmian
w tredci, moze prowadzi¢ do zmiany ich wlasciwosci badz utraty czesci
informacji.

§ 8 OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

1.

Realizujac umowe Pyclo bedzie postepowatl z nalezyta starannoscia i biegtos-
cia. Pyclo nie sklada zadnych innych obietnic ani gwarancji dotyczacych
Aplikacji lub Ustug, a w szczegélnoéci nie gwarantuje, ze:

korzystanie przez Uzytkownika z Aplikacji i Ustug bedzie przebiegalo bez
zaklocen i bedzie wolne od bledéw;

Aplikacja bedzie wolna od jakichkolwiek strat, uszkodzen, atakéw, wiruséw,
zaklécen, przypadkéw hackingu lub innych naruszen bezpieczenstwa, ktére
beda przypadkami dzialania sity wyzszej, przy czym Pyclo wytacza jakakol-
wiek odpowiedzialnos¢ w tym zakresie.

. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Aplikacja nie zostala opracowana,

aby spelnia¢ jego indywidualne wymagania i dlatego jest on odpowiedzialny
za upewnienie sie, ze opcje i funkcje Aplikacji spelniaja jego potrzeby.

. Pyclo udostepnia Aplikacje wylacznie do uzytku domowego i prywatnego.

Uzytkownik zobowiazuje sie nie korzysta¢ z Aplikacji do celéw biznesowych,
handlowych lub do odsprzedazy, a Pyclo nie ponosi odpowiedzialnosci z
tytulu utraty zyskéw, utraty korzysci biznesowych, zaktécenia dziatalnosci
biznesowej lub utraty mozliwoéci biznesowych Uzytkownika.

. Pyclo nie bierze odpowiedzialno$ci za utrudnienia w Kkorzystaniu z Ap-

likacji wynikajace z blednej konfiguracji oprogramowania lub Urzadzenia



Uzytkownika, badZz wynikajace z probleméw ze sprzetem lub taczem inter-
netowym Uzytkownika.

Pyclo ponosi jedynie odpowiedzialno$¢ za straty lub szkody poniesione przez
Uzytkownika, ktére sa mozliwym do przewidzenia skutkiem naruszenia
postanowien niniejszej Umowy EULA lub zaniedbania przez firme Pyclo
do limitu okre$lonego w § 8 ust. 6, ale Pyclo nie ponosi odpowiedzialnosci
z tytulu mozliwych do przewidzenia strat ani szkéd. Strata lub szkoda jest
mozliwa do przewidzenia, jesli jest oczywista konsekwencjg naruszenia ze
strony firmy Pyclo lub jezeli byta brana pod uwage przez Uzytkownika i
firme Pyclo w momencie zawarcia Umowy EULA.

Maksymalna taczna odpowiedzialnos¢ firmy Pyclo na podstawie lub w
zwiazku z niniejsza Umowa EULA z tytulu odpowiedzialnosci kontraktowej,
deliktowej (w tym zaniedbania) lub innego rodzaju bedzie kazdorazowo
ograniczona do umozliwienia Uzytkownikowi bezplatnego pobrania kolejnej
kopii Aplikacji. To postanowienie nie ma zastosowania do rodzajow strat
okre$lonych w pkt § 8 ust. 7.

Zadne z postanowien niniejszej Umowy EULA nie wylacza ani nie ogranicza
odpowiedzialnosci Pyclo za oszustwo, razace niedbalstwo, niedozwolone
czyny umyslne lub za émieré lub uszkodzenie ciata.

Pyclo dolozy uzasadnionych staran, aby chroni¢ informacje przekazane
przez Uzytkownika w zwiazku z Usluga, w tym przed ich nielegalnym
wykorzystaniem.

W przypadku naruszenia umowy przez Uzytkownika bedzie on ponosil
odpowiedzialno$¢ wobec Pyclo z tytutu wszelkich roszczen wynikajacych
z tego naruszenia. Uzytkownik bedzie réwniez ponosil odpowiedzialno$é
z tytulu wszelkich dzialan podjetych przez Pyclo w ramach prowadzenia
dochodzenia w sprawie podejrzenia naruszenia niniejszej umowy lub w
wyniku ustalenia lub zdecydowania przez Pyclo, Ze naruszenie umowy
mialo miejsce.

§ 9 ROZWIAZANIE UMOWY

1.

Firma Pyclo moze niezwlocznie rozwiaza¢ niniejsza Umowe EULA w drodze
pisemnego powiadomienia Uzytkownika:

jesli Uzytkownik naruszy w powazny lub trwaly sposéb postanowienia
niniejszej Umowy EULA; lub

w przypadku naruszenia przez Uzytkownika ktéregokolwiek z Ograniczen
licencji lub Ograniczen akceptowanego uzytkowania.

. Z chwilg rozwigzania Umowy z jakiejkolwiek przyczyny:

wygasaja wszystkie prawa przyznane Uzytkownikowi na mocy postanowien
niniejszej Umowy EULA;



o Uzytkownik musi natychmiast zaprzesta¢ wszelkich dziatan dozwolonych

przez postanowienia niniejszej Umowy EULA, w tym korzystania z ja-
kichkolwiek ushug éwiadczonych za posrednictwem Aplikacji; oraz
Uzytkownik musi natychmiast usunaé Aplikacje z uzywanego urzadzenia
i potwierdzi¢ firmie Pyclo jej usuniecie, a takze zniszczenie cato$ciowych
lub czesciowych kopii Aplikacji, ktére Uzytkownik utworzyt, naruszajac
postanowienia niniejszej Umowy EULA.

WAZNE: Odinstalowanie Aplikacji z Urzadzenia, nie powoduje anulowa-
nia Subskrypcji. Aby anulowaé¢ Subskrypcje nalezy postepowaé zgod-
nie z instrukcjami operatora sklepu Google Play zawartymi na stronie
https://support.google.com/googleplay/answer /7018481

§ 10 ZDARZENIA POZA KONTROLA FIRMY PYCLO

1.

Firma Pyclo nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
op6znienie w wykonaniu wszelkich zobowiazan wynikajacych z postanowien
niniejszej Umowy EULA, ktére sa spowodowane przez dzialanie lub zdarze-
nie bedace poza kontrola firmy Pyclo, w tym przez awari¢ publicznych
lub prywatnych sieci telekomunikacyjnych (,,Zdarzenie poza kontrola firmy
Pyclo”).

W przypadku wystapienia Zdarzenia poza kontrola firmy Pyclo, ktére
wplywa na wykonywanie zobowigzan firmy Pyclo wynikajacych z
postanowien niniejszej Umowy EULA:

zobowigzania firmy Pyclo wynikajace z postanowien niniejszej Umowy
EULA zostang zawieszone, a okres czasu na wykonanie zobowiazan firmy
Pyclo zostanie przedluzony o czas trwania zdarzenia poza kontrola firmy
Pyclo; oraz

firma Pyclo dotozy wszelkich uzasadnionych staran, aby znalez¢ rozwiazanie
umozliwiajace wykonanie swoich zobowigzan wynikajacych z postanowien
niniejszej Umowy EULA, pomimo wystapienia zdarzenia poza kontrola
firmy Pyclo.

§ 11 ROZWIAZYWANIE SPOROW

1.

W przypadku pojawienia sie sporéw Uzytkownik ma mozliwos$é skorzys-
tania z sadowych i pozsadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia swoich praw;

Pozasadowe sposoby rozwigzywania sporéw to:

mediacje prowadzone przez wojewddzkie inspektoraty Inspekcji Handlowej
— zgodnie z procedurg przyjeta przez te podmioty;

sady polubowne — zgodnie z procedurg przyjeta przez te podmioty;
pomoc miejskich (powiatowych) rzecznikéw praw konsumentéw.



3. Uzytkownik moze rowniez skorzystac ze stworzonego przez Unie Europejska
internetowego systemu rozstrzygania sporéw:

o [https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.showé&reload=false].

4. W sytuacji, gdy reklamacja okaze si¢ niewystarczajaca, Pyclo przekaze
Uzytkownikowi o$wiadczenie o zgodzie lub braku zgody na udzial w
postepowaniu na drodze pozasadowego rozwiazywania sporéw konsumenc-
kich.

5. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzes-
nia 2016 r. o pozasadowym rozwiazywaniu sporéw konsumenc-
kich (Dz.U. z 2016 poz.1823 ze zm.) jest Inspekcja Handlowa
(http:/ /www krakow.wiih.gov.pl/).

6. Organem upowaznionym do rozstrzygania sporéw na drodze sadowej, w
przypadku gdy druga strona jest Konsument, bedzie sad powszechny
wlasciwy ze wzgledu na siedzibe Pyclo.

§ 12 INNE ISTOTNE WARUNKI

1. Firma Pyclo moze przenie$¢ swoje prawa i zobowigzania wynikajace z
postanowien niniejszej Umowy EULA na inng organizacje, ale nie bedzie
to mialo wplywu na prawa Uzytkownika lub zobowiazania firmy Pyclo
wynikajace z postanowient niniejszej Umowy EULA.

2. Uzytkownik moze jedynie przenie$¢ swoje prawa lub zobowiazania wynika-
jace z postanowien niniejszej Umowy EULA na inng osobe po uzyskaniu
pisemnej zgody firmy Pyclo.

3. Jedli firma Pyclo bezskutecznie domaga sie wykonywania zobowiazan
Uzytkownika wynikajacych z postanowient niniejszej Umowy EULA lub w
przypadku braku lub opdznienia egzekwowania praw firmy Pyclo wobec
Uzytkownika, nie bedzie to oznaczaé, ze firma Pyclo zrzeka si¢ swoich praw
wobec Uzytkownika i ze Uzytkownik nie musi przestrzegac tych zobowiazan.
Jesli firma Pyclo odstepuje od egzekwowania swoich praw wobec uchybienia
warunkéw Umowy przez Uzytkownika, decyzja ta zostanie wydana tylko w
formie pisemnej, ale nie bedzie to oznacza¢ automatycznego odstepowania
od egzekwowania przystugujacych praw w przypadku kolejnych uchybien
Uzytkownika.

4. Reklamacje co do funkcjonalnosci Aplikacji, w szczegdlnoéci zaméwienia
dostepu do tresci lub innych ushug $wiadczonych przez Pyclo powinny byé
zglaszane za posrednictwem platformy Google Play.

5. Kazdy z warunkéw niniejszej Umowy EULA obowiazuje oddzielnie. Jesli
sad lub wlasciwy organ orzeknie, ze ktory$ z nich jest niezgodny z prawem
lub niemozliwy do wykonania, pozostate warunki pozostaja w pelnej mocy
i sa skuteczne.



Nalezy pamietaé, ze niniejsza Umowa EULA, jej zakres przedmiotowy
i zawarcie podlegaja przepisom prawa polskiego. Uzytkownik i firma
Pyclo uzgadniaja, ze sady polskie beda mialy niewylaczna jurysdykcje
do orzekania w zakresie wszelkich kwestii interpretacyjnych, roszczen lub
sporéw dotyczacych warunkéw Umowy.

§ 13 KONTAKT Z FIRMA PYCLO ORAZ WSPARCIE

1.

Jezeli Uzytkownik potrzebuje skontaktowaé sie z firma Pyclo w formie
pisemnej lub w przypadku, gdy ktérykolwiek warunek niniejszej Umowy
EULA wymaga, aby Uzytkownik przekazal firmie Pyclo powiadomienie
na pismie, z firmg Pyclo mozna sie skontaktowaé¢ przy uzyciu danych
kontaktowych (,,Dane Kontaktowe”):

poczty e-mail, pod adresem: pkozak@pyclo.com;
za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na stronie
[https://vocab.pl].

. Firma Pyclo potwierdzi pisemnie otrzymanie powyzszego rodzaju kore-

spondencji.

Jedli firma Pyclo potrzebuje skontaktowaé¢ sie z Uzytkownikiem lub
przekaza¢ mu powiadomienie w formie pisemnej, ta korespondencja
zostanie wystana za posrednictwem poczty elektronicznej na wskazany
przez Uzytkownika adres.

Jesli Uzytkownik potrzebuje pomocy technicznej w zakresie Aplikacji, moze
skontaktowaé sie z firma Pyclo przy uzyciu Danych Kontaktowych.

Umowa ta zostala zawarta w dniu pierwszego pobrania Aplikacji przez Uzytkown-

ika.
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